0 INTELIGENCIJA Inteligencja emocjonalna inaczej
EMOCJONALNA O EI -EMOTIONAL INTELLIGENCE)

: kompetencje osobiste

cztowieka w rozumieniu zdolnosci

rozpoznawania stanow emocjonalnych

wlasnych
oraz innych osob, jak tez zdolnosci
uzywania wlasnych emocji i radzenia
sobie ze

stanami emocjonalnymi innych osoéb.
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Pojecie inteligencp emocjonalne) zostato stworzone przez Petera Saloveya z
Uniwersytetu Yale 1 Johna Mayera z Uniwersytetu w New Hampshire.
Pierwsze badania dotyczace inteligenc)i emocjonalnej pojawity sie w
artykutach naukowych na poczatku lat dziewie¢dziesiatych. W
mig¢dzyczasie 1dea znaczenia inteligencji emocjonalnej dla przewidywania

sukcesu przyciggneta uwage naukowcow 1 zyskata ogromng popularnosc.




Daniz] Goleman zajmowal sic badaniem zagadnienia inteligeneji
gmocjonalngj.

Badajac losy absolwentdw HRarvardu zauwazyl on, ze nic

zawsze wybitne wyniki w szkole i skrajnie wysoki poziom
inteligencji racjonalnej (IQ) przekladajs sie na sukeesy w

[;_raey i zyeiu.

en czynnik , kitsry deeyduje o umigjetnosci redzenia sobix
w zyeciu prakiycznym, Goleman nazwal " intrligencia
gnocjonalng®.

- angrykanski psycholog i publicysta
hau kowy

- dwukrotniz noninowany do nagrody
literackiej Pulitzera.



http://pl.wikipedia.org/wiki/Nagroda_Pulitzera

Co wptywa na sukces?

Przetom, ktorego dokonat Goleman bierze sie
stad, iz do tej pory iloraz inteligencji 1Q

N otaczany byt wielkim kultem. Tymczasem
badania tysiecy przypadkéw ludzkich (losy
absolwentéw renomowanych uczelni w
powigzaniu z posiadanym przez nich ilorazem
inteligencji 1Q) wykazaty, ze wybitny iloraz
inteligencji nie przektada sie na zyciowy
sukces.




W praktyce wyglada to tak,
ze nasze emocje decydujag
o tym, jaki pozytek zrobimy ze

swojego intelektu.
Dlatego
wazniejszym czynnikiem w
osigganiu sukcesu jest inteligencja
emocjonalna,
a nie iloraz inteligencji 1Q.




Tak na prawde jest ot bardzo proste - o
sukcesie bardziej decydujg cechy
osobowosci, takie jak np. inicjatywa i
umiejetnos¢ wspotdziatania, zdolnos¢
przystosowania sie, czy dar
przekonywania.




Trzy gtowne modele inteligencji emocjonalnej

e DANIEL GOLEMAN | > zdolnos¢ rozumienia siebie i wtasnych
emocji, kierowania i kontrolowania ich, zdolnos¢ samomotywacji, empatie
oraz

umiejetnosci o charakterze spotecznym

e JACK MAYER | PETER SALOVEY ! >
spostrzeganie

emocji, wspomaganie myslenia za pomocg emocji,
rozumienie emocji oraz kierowanie emocjami.

e RAUVEN BAR-ON | >
e 5 elementéw: inteligcencia

* intrapersonalna, inteligencja interpersonalna,
radzenie sobie ze stresem, zdolnos¢ adaptacji

e oraz ogolny nastroj.
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Typologia kompetencji emocjonalnych

1. KOMPETENCJE PSYCHOLOGICZNE (relacje z samym sobg) 2"}‘
» Samoswiadomosé
» Samoocena

» Samokontrola lub
Samoregulacja

2. KOMPETENCJE PRAKSEOLOGICZNE (inaczej
kompetencje dziatania - nasz

stosunek do zadan, wyzwan i dziatan)

» Motywacja
» Zdolnosci adaptacyjne

» Sumiennosc



3.KOMPETENCJE SPOLECZNE (relacje z innymi)

» Empatia » Asertywnosc
» Perswazja

» Przywodztwo
» Wspotpraca



http://pl.wikipedia.org/wiki/Plik:Jacques-Louis_David_020.jpg

Inteligencja emocjonalna jest bardzo bliska pojeciu dojrzatosci zyciowej.
Mozemy sie jej uczyé i rozwija¢é ja przez cate zycie. Daniel Goleman
zwraca uwage na podstawowe nieporozumienia, ktére powstajg w
zwigzku z inteligencjg emocjonalng:

» inteligencja emocjonalna nie oznacza po prostu "bycia milym".W kluczowych
momentach moze ona wymagac nie tyle "bycia mitym", ile - nie polega ona na pozbyciu sie
kontroli nad uczuciami, na spuszczeniu ich z wodzy. Oznacza ona raczej takie kierowanie
nimi, by byly wyrazane odpowiednio i skutecznie

» nie jest prawdq, ze kobiety majq wyzszq inteligencje emocjonalnq niz mezczyzni.

» poziom inteligencji emocjonalnej - w odrdznieniu od ilorazu inteligendji - nie jest
uksztaftowany genetycznie ani nie ksztaltuje sie we wczesnym dziecinstwie
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Wiele firm zajmujgcych sie
naborem odpowiednich
pracownikow na poszczegolne
stanowiska mogto w praktyczny
sposob skorzystac z badan i
whioskéw Golemana. Tak np.
zaniechano w wielu przypadkach
skupiania sie na stopniach
uzyskanych na uniwersytecie, czy
tez na wysokosci ilorazu 1Q. W
miejsce tego opracowano szereg
badan (np. w formie testow)
psychologicznych badajgcych
dojrzatos¢ emocjonalng i
zdolnosc¢ do pracy w zespole.
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* -samoswiadomosc

* - samoregulacja

* - motywacja

* - empatia

* - umiejetnoscl
spoteczne




SAMOSWIADOMOSC

Samoswiadomos¢ - wiedza o
swolch stanach wewnetrznych,

preferencjach, mozliwosciach 1
ocenach mtuicyjnych, czylh
swiadomosc emocjonalna,

poprawna samoocena, wiara w

siebie, g. silne poczucie wlasne;

wartoscl 1 Swiadomosc swoich
mozliwoScl 1 umiejetnosci.




Samoswiadomosc¢

« Swiadomo$¢ emocjonalna — umiejetnoé¢ rozpoznawania jak
nasze emocje wptywajg na naszg prace oraz sg
wykorzystywane w podejmowaniu decyz;ji.

* Poprawna samoocena — bezstronne wyczucie naszych
osobistych zalet i ograniczen, jasny obraz tego, co musimy
poprawic oraz umiejetnosc uczenia sie na doswiadczeniach

 Wiara w siebie — odwaga, ktora bierze sie z nieztomnego
przekonania o naszych zdolnosciach, umiejetnosciach,
wartosciach i celach



Samoregulacja - panowanie
nad swoimi stanami

wewnetrznymi, impulsami

1 mozhwosciami czyh
samokontrola, utrzymywanie
NOrm UCZCIWOSCI 1 prawoscl,
sumiennosc, elastycznosc w

dostosowywaniu si¢ do zmian,
INNOWACYJNOSC.




Samoregulacja

Samokontrola — skuteczne radzenie sobie z gwattownymi
emocjami i impulsami
Spolegliwos¢ — wykazywanie sie uczciwoscig i prawoscig

Sumiennos¢ — odpowiedzialnosci i skrupulatnosci w
wykonywaniu swoich obowigzkow

Przystosowalnosc¢ — elastycznosc przy dostosowywaniu i
podejmowaniu wyzwan

Innowacyjnosc — otwartos¢ na nowatorskie pomysty i
podejscia oraz nowe informacje



MOTYWACJA

Motywacja - sklonnosci
emocjonalne, ktore prowadza
do nowych celow lub utatwiajg
ich osiggniecie, czyll dgzenie do
0s13gnIeC, zaangazowanie,
Inicjatywa, optymizm.



http://www.dziennik.pl/foto/article441374/FR_1108069_37761703.html

Motywacja

D3azenie do osiggniec — staranie sie o lepsze wyniki albo
spefnienie kryteriow doskonatosci.

Zaangazowanie — przyjecie celow i wizji grupy lub organizacji
Za swoje.

Inicjatywa — gotowosc do wykorzystania szans i okazji, czesto
przybiera postac niezwyktej przedsiebiorczosci.

Optymizm — wytrwatos¢ w dazeniach wytyczonego celu mimo
przeszkod i niepowodzen.




EMDPATIA

Empatia - uswiadamianie
soble uczuc, potrzeb 1
niepokojow mnych oséb, czyh
rozumienie mnnych,
doskonalenie imnnych,
nastawlenie ustugowe,
Swiadomosc¢ polityczna, tj.
rozpoznawanie
emocjonalnych pradow grupy
1 stosunkow wsrod
przedstawiciell wiadzy.




Rozumienie innych — wyczuwanie uczuc i punktow widzenia
innych o0sob

Ksztattowanie innych — wyczuwanie u innych potrzeby
rozwoju i rozwijania ich zdolnosci.

Nastawienie ustugowe — uprzedzanie, rozpoznawanie i
zaspokajanie potrzeb klientow.

Wspieranie roznorodnosci — tworzenie i podtrzymywanie
szans na osiggniecia dzieki wykorzystywaniu réznych typow
ludzi.

Swiadomos¢ polityczna — rozpoznawanie politycznych i
spotecznych pogladdéw organizacji.



Umiejetnosci spoteczne - umiejetnos¢ wzbudzania u
innych pozgdanych reakgcji, czyli wptywanie na
innych, porozumienie, tagodzenie konfliktow,
przewodzenie, tworzenie wiezi, wspotpraca i

wspotdziatanie, umiejetnosci zespotowe.




Umiejetnosci spoteczne

Wptywanie na innych — opanowanie metod skutecznego
przekonywania.

Porozumienie — wysytanie jasnych i przekonujgcych przekazow.

tagodzenie konfliktéw — posredniczenie w sporach i
rozwigzywanie ich.

Przewodzenie — inspirowanie i kierowanie

Katalizowanie zmian — inicjowanie, propagowanie albo
kierowanie zmianami.

Tworzenie wiezi — pielegnowanie instrumentalnych stosunkow z
innymi.

Wspotpraca — praca z innymi dla osiggniecia wspdlnego celu

Umiejetnosci zespotowe — organizowanie wspotdziatania
wszystkich cztonkow grupy dla osiggniecia zbiorowego celu.



CZYNNIKI POZWALAJACE OSZACOWAC INTELIGENCIE

EMOCJONALNA NA POZIOMIE ORGANIZACII:

e Samoswiadomosc¢ emocjonalna
* Dazenie do osiggniec

e Zdolnosc¢ przystosowania sie
 Samokontrola
 Sumiennosc

* Optymizm

* Empatia

* Wspieranie roznorodnosci

» Swiadomo$é¢ polityczna

* Woptywanie na innych

* Tworzenie wiezi



Do czego moze prowadzi¢ brak
inteligencji emocjonalne;j?

* nadrugim biegunie inteligencji emocjonalnej
znajduje sie analfabetyzm emocjonalny,
powodujacy nasilenie sie stanow agres;ji i
przemocy

zwiekszanie sie ilosci samobdjstw, gwattow |
morderstw

lub tez przy mniejszym natezeniu -
zmniejszenie sie poziomu satysfakcji zyciowej i
umiejetnosci tworzenia dobrych relacji

z innymi ludzmi.



Bardzo istotne jest zatem ksztatcenie emocji.
/wiekszanie poziomu inteligencji emocjonalnej

wptywa zarowno na ogolne podniesienie
jakosci naszego zycia psychicznego, jak i
zwieksza naszg zdolnosc do radzenia sobie z
sytuacjami trudnymi.




Narzedzia do pomiaru inteligencji emocjonalnej: TI I ‘ E

Mayer-Salovey-Caruso Emotional Intelligence Test (MSCEIT) WHAT’S YOUR
Test mierzacy 4 dziedziny inteligencji emocjonalne;j:
- postrzeganie emocji-_zarowno u siebie jak i u innych, oraz reakcje
na bodzce takie jak sztuka, muzyka itp.
- wptywajgce na procesy myslowe- zdolnos¢ do generowania i
uzywania emocji koniecznych przy procesach kognitywnych
- rozumienie emocji- zdolnos¢ odczytywania i rozumienia
informacji emocjonalnej
- kierowanie emocjami- otwartos¢ na emocje, modulowanie
emocji, ma to wptyw na rozwodj osobisty

INTE

INTE stuzy do pomiaru inteligencji emocjonalnej, rozumianej jako zdolnos¢ do
rozpoznawania, rozumienia i kontrolowania wfasnych oraz cudzych emocji, a
takze zdolnos¢ do efektywnego wykorzystywania emocji w kierowaniu
wtasnym oraz cudzym dziataniem.

Przeznaczony do badania mtodziezy i dorostych, czas wykonywania testu
nieograniczony, sredni zajmuje 10 minut.



http://www.time.com/time/covers/0,16641,19951002,00.html

OPTYMIZM A INTELIGENLJA
EMOCIONALNA

Przyktady pytan testowych:

W czasie jazdy na nartach przewrdcites sie.

A. Jazda na nartach jest bardzo trudna.
B. Stok byt bardzo oblodzony.

Przytytes w czasie wakacji i nie mozesz teraz wroéci¢ do swojej wagi.

A. Diety nie majg sensu.
B. Dieta, ktorej probowatem nie zadziatata.

Czujesz sie strasznie zmeczony.
A. Nigdy nie mam szansy wypoczgc.
B. Miatem bardzo ciezki ostatni tydzien.
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\R Rezultaty:

Seligman stwierdzit, ze agenci ubezpieczeniowi,
ktorzy udzielili wiecej odpowiedzi B niz A lepiej
radzili sobie z gorszymi dniami w pracy, gdy nie
udawato im sie sprzedac zadnej polisy. tatwiej
radzili sobie zodmowg i prawdopodobienstwo, ze
zrezygnujg z pracy byto mniejsze. Ludzie z
optymistycznym spojrzeniem na zycie maja
tendencje do traktowania przeszkod i porazek jako
czasowe (i stad mozliwe do przezwyciezenia). «

—— —

W zwigzku z tym czesciej osiggajg w zyciu sukcesy!
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SKtADNIKI INTELIGENCJI EMOCJONALNE]J

Salovey i Maver, w opracowanej przez siebie skali stuzacej do
pomiaru inteligencji emocjonalnej (Trait Meta-Mood Scale, TMMS)
wyroznili trzy jej wymiary:

& zwracanie uwagi na swoje stany emocjonalne (attention to
feelings)

& jasne rozumienie swoich stanow emocjonalnych i adekwatne
nazywanie ich (clarity of feelings)

& Swiadome wptywanie na nastroj emocjonalny, regulowanie
nastroju emocjonalnego i skuteczne dziatanie pomimo ztego nastroju
(mood repair)




muzyczna lingwistyczna

5 wizualno-
kinestetyczna przestrzenna

matematyczno- interpersonalna
logiczna

intrapersonalna




Rodzaje inteligencji wedtug Howarda Gardnera

Inteligencja jezykowa — umiejetnosc¢ czytania, pisania i
porozumiewania sie za pomocg stow, doskonale rozwinieta u
pisarzy, poetow i mowcow.

Inteligencja logiczna lub matematyczna — umiejetnosc
rozumowania oraz liczenia. Najlepiej jest rozwinieta u
ekonomistow, naukowcow, inzynierow, prawnikow i
ksiegowych.

Inteligencja wizualno-przestrzenna — umiejetnos¢ malowania,
rysowania, robienia artystycznych fotografii, rzezbienia lub
wyobrazania sobie trojwymiarowych ksztattow; doskonale

rozwinieta u nawigatorow i artystow.

Inteligencja muzyczna — umiejetnos¢ uktadania piosenek,
Spiewania, gry na instrumencie, pisania wierszy, a takze
stosowania rymu i rytmu. Szczegolnie rozwinieta u
kompozytorow, dyrygentow, muzykow.




Inteligencja interpersonalna (spoteczna) — umiejetnos¢
nawigzywania kontaktow; rozwinieta u sprzedawcow,
nauczycieli i przywodcow.

Inteligencja intrapersonalna (refleksyjna) — umiejetnos¢
skupienia uwagi na swoich uczuciach, umiejetnosc
wyciggania wnioskow z przezytych doswiadczen i
umiejetnosc planowania. Ten rodzaj zdolnosci wigze sie u
niektorych ludzi z wielkg intuicja.

Inteligencja ruchowa — zdolnosci manualne oraz
umiejetnosci sportowe; dobrze wyksztatcone u
gimnastykow, tancerzy, rzemieslnikow i sportowcow, a
takze chirurgéw. L

Inteligencja przyrodnicza — umiejetnosc¢ rozumienia
praw natury i postepowania zgodnie z nimi; dobrze
rozwinieta u biologow, rolnikow i osob dziatajgcych na
rzecz ochrony przyrody.
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Inteligencja spoteczna- zdolnosc¢ spotecznego przystosowania i
wywierania wptywu na srodowisko, sztuka nawigzywania
pozytywnych, obustronnie satysfakcjonujgcych relacji
interpersonalnych w codziennych kontaktach.

i

Inteligencja spoteczna polega na stosownym doborze
zachowania i sposobu komunikacji, co w sytuacjach
ZWigzanych z negatywnymi emocjami bywa trudne.
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Inteligencja spoteczna wyraza sie poprzez zdolnhosci do:

k s . Y& 7 . .
) postrzegania Swiata z roznych punktow widzenia,

I:> nawigzywania, ksztattowania i utrzymywania zréznicowanych kontaktow
spotecznych z innymi ludzmi,

k . . . . rda Kl 7 4 . 7 . .
[  poznawania i rozumienia mysli, uczu¢ pogladéw i zachowan innych ludzi,

'\ . . . .
[ > pracy w zespole i pozytywnego wptywania na jego dynamike,

I—'V> wywierania wptywu na inne osoby, czasem manipulacji.

Osoby z dobrze wyksztalcong inteligencja
spoteczna sprawdzaja si¢ jako: politycy,
nauczyciele, przywodcy religijni, doradcy,
handlowcy, menadzerowie, specjalisci
public relations, itp.



http://g.forsal.pl/p/_wspolne/pliki/49000/barack_obama_fot_bloomberg_49328.jpg

Osoby o rozwiniete] inteligenci emocjonalnej, moga
odnosi¢ znaczne sukcesu Zyciowe, nawet jesh nie
posiadaja tak wysokiego 1lorazu IQ).

Ci zas, ktorzy posiadaja wysoki stopien 1Q powinni
réwnoczesnie rozwija¢ si¢ emocjonalnie , poniewaz
wlasnie to umozliwi 1m konstruktywne wykorzystywanie
swoich zdolnosci.




Wedtug teorii Raymonda Cattella, istniejg dwa rodzaje
inteligencji: ptynna i skrystalizowana.

PLYNNA INTELIGENCJA

Plynna inteligencja to ta, ktora dziedziczymy

Nalezy do niej szybkosc postrzegania, zdolnosc¢ uczenia
sie, umiejetnosc logicznego myslenia, pamiec.

Geny maja 40-80 proc. wplywu na poziom naszej
inteligencji ogolne;.

Dziedziczona inteligencja plynna osiaga szczytowy
rozwoj miedzy 20. a 25. rokiem zycia.




SKRYSTALIZOWANA
INTELIGENCJA

® Na inteligencje skrystalizowang sktadajg sie wiedza,
doswiadczenie i zdolnos¢ przewidywania.

e Cattell twierdzi, ze jakosc tej inteligencji zalezy wytacznie od
treningu — przez zastosowania inteligencji ptynnej w zyciu.

® aspektinteligencji obejmujgcy wiedze przyswajang przez dang
osobe i zdolnos¢ dostepu do niej; mierzy sie jg testami
stownikowymi, arytmetycznymi i wiadomosci ogélnych



http://pl.wikipedia.org/wiki/Inteligencja_(psychologia)
http://pl.wikipedia.org/wiki/Test_inteligencji
http://przyrodawieliczka.xorg.pl/grafika/sol.jpg
http://www.wyrobpamiatek.pl/wp-content/uploads/2008/03/p3046465.JPG

W organizacjach ktore
- marginalizujg rzeczywistos¢
Team Work emocjonalng pojawiajg sie
niekonczgce sie problemy,
atmosfera utrudniajgca
tworcze podejscie i
podejmowanie decyzji,
niezdolnos¢ motywowania
ludzi do pracy
brak zapatu i energii do pracy,
zanik ducha zespotowego i
solidarnosci.




DAZENIE DO OSIAGNIEC

Czesto uzyskiwanie lepszych wynikow realne

jest za pomocq srodkow zazwyczaj
ignorowanych przez menedzerow, ktorzy
uwazajq je za zbyt stabe aby odgrywaty
jakiekolwiek znaczenie. Mowa tu o otwartosci,
szczerosci, zaufaniu i porozumiewaniu sie bez
przeszkod.



Daremne sg proby rozwigzywania za
pomocg zmian technicznych czy
strukturalnych problemu, ktory w istocie
rzeczy jest problemem w stosunkach
miedzyludzkich.




PODSUMOWANIE

Maksymalizacja inteligencji emocjonalnej catej
organizacji, tak jak matej grupy, zalezy od
wzajemnego powigzania jej cztonkow.
Rzeczywistos¢ emocjonalna, spoteczna i polityczna
moze zarowno wyzwolic, jak i zniszczyC potencjalne
mozliwosci organizacji. Jesli cztonkowie organizacji
nie potrafig ze sobg wspotpracowag, jesli brakuje
im inicjatywy, motywacji czy ktoérejkolwiek innej z
pozostatych kompetencji emocjonalnych, to w
rezultacie cierpi na tym jej kolektywna inteligencja.



Kluczem do owocnego dziatania pracownikow jest
entuzjazm i zaangazowanie, cechy, ktore organizacja
moze wytworzyc, ale ktorych nie moze w zaden
sposob wymusic. Poziom zbiorowej inteligencji
emocjonalnej organizacji okresla stopien, w jakim
wykorzystuje ona swoj kapitat intelektualny, a zatem
jakie osigga wyniki. Sztuka maksymalizowania
kapitatu intelektualnego sprowadza sie do zgrywania
interakcji ludzi, ktérzy posiadajg wiedze i
umiejetnosci fachowe.
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